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La résolution de problèmes :

- Qu’est ce qu’un problème dans une 
entreprise ?

- Les grands principes de la résolution de 
problèmes

- La fiche 8D , la fiche A3 et le DMAIC
- Le diagramme ISHIKAWA
- Les 5 pourquoi et l’arbre des causes
- Le Brainstorming
- L’organisation liée à la résolution de 

problème

Modalités : apports théoriques, mise en 
situation, tests

Un apprentissage en petit groupe et par l’expérimentation 
Inscription : cliquer ici

Cycle « les outils de la 
performance pour le manager »

by Ysseo
Date : mercredi 8 avril 2020 matin 
(8h30-12h)

Tarif:
145 € la demi-journée

Objectifs pédagogiques  : 
Comprendre et maîtriser les 
principales méthodologies de 
résolution de problèmes
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